Tisztelt Partnereink!

Nagykereskedésuink hosszu tavu, gordulékeny egyuttmkodésre torekszik minden
partnerével. A garancialis folyamatok gyors és hatékony lebonyolitasa érdekében kérjuk
Onoket, hogy az alabbi hivatalos eljarasrendet sziveskedjenek kdvetni és betartani.

1. El6zetes bejelentési kotelezettség és feltételek

o Kizarolag garancialis ligyintézés: Nagykereskedéstlink kizarélag a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld, igazoltan garancialis (jotallasi) kdrbe tartozé
meghibasodasokkal foglalkozik.

o Kotelezo elézetes jelzés: Garancialis terméket kizardlag abban az esetben all
modunkban atvenni vagy fogadni, ha a meghibasodast a partner elére jelezte
felénk a problema@monibabanagyker.hu e-mail cimen.

« Bejelentés hianyanak kovetkezménye: Amennyiben a hiba nem lett el6re
jelezve a megadott elérhetdségeken, ugy a szervizlink nem tudja garantalni a 14-
30 napos Ugyintézési hataridd tartasat.

2. Garancialis id6tartamok terméktipusok szerint
A jotallas idétartama a termék jellegétdl és fogyasztoi aratol fuggden az aldbbiak szerint
alakul:

o Akkumulatorok: Minden esetben egységesen fél év (6 hdnap) garancia
vonatkozik rajuk.

e 10000 Ft-250 000 Ft fogyasztoi arig: A termékekre 2 év garancia érvényes.
e 250000 Ft fogyasztoi ar felett: A termékekre 3 év garancia érvényes.

o Higiéniai termékek: Egészségvédelmi és higiéniai okokbdl azon termékek
esetében, amelyek kdzvetlenil érintkeznek a testtel (pl. mellszivok,
cumislvegek, orrszivok, textiliak), a felbontott csomagolasu termékekre nem
érvényesithet6 a 14 napos elallasi jog, €s a garancialis csere is kizarélag igazolt
gyari hiba esetén alkalmazhaté.



3. Kotelez6 dokumentacio

A garancialis javitasi igény benyujtdsahoz minden esetben kotelezd csatolni az alabbi

dokumentumokat:

A hivatalos jegyz6konyvet a meghibasodas korilményeirdl, amely tartalmazza a
részletes hibaleirast.

Avasarlast igazold bizonylatokat (szamla masolata, jotallasi jegy). Ezen
dokumentumokat elektronikus Uton kérjuk a nagykereskedés részére eljuttatni.

Dokumentacié (jegyz6konyyv, részletes és pontos hiba leirds) hidnyaban a
garancialis igény elbiralasat nem tudjuk megkezdeni.

4. Hatarid6k és a javitas menete

Minimalis ligyintézési id6: Tekintettel a gyari alkatrészek nemzetkozi beérkezési
idejére, a szabalyosan bejelentett javitasi folyamat minden esetben legalabb 14
napotvesz igénybe.

Hosszabbitott hataridd: Az alkatrész-ellatottsagtol fliggéen a folyamat a 30
napotis meghaladhatja.

Tajékoztatas: A szlikséges alkatrészek raktarunkba torténd beérkezését kovetben
szerviziink tajékoztatja Ondket a javitas varhaté befejezési idejérol. A javitott
termékek partnereinkhez torténd szallitasi ideje nem tartozik a 30 napos
hataridébe.

5. Nem garancialis esetek kezelése és szallitasi koltségek

Elutasitas és futarkoltség: Amennyiben a bevizsgalas soran a termékrél kiderdl,
hogy nem garancialis (pl. a hiba nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adddott,
esetleg lejart a jotallas), ugy a futarkoltség/postakoltség, cimirat nem
benntinket terhel.

Javitas megtagadasa és alkatrészek: A nem garancialis termékek esetében a
javitast szervizink nem hajtja végre. Igény esetén a hiba elharitdsahoz szlikséges
gyari alkatrész beszerzésében esetlegesen tudunk segitséget nyujtani (kilon
dijszabas ellenében).

Alaptalan bejelentés: Amennyiben a visszakuldott termékrél a bevizsgalas
soran kider(l, hogy nem hibas, a felmerilé oda- és visszaszallitasi koltségek
teljes mértékben a vevot (partnert) terhelik. Pl. nem tavolitottak el a
csomagolo/védbburkolatokat, nem megfeleléen toltotték fel az akkumulatort,
nem olvasta el a vevd a hasznalati utasitast, vagy nem annak megfeleléen jart el,
hibat nem okozott, de hasznalni nem tudta a terméket... stb.



6. 14 napon beliili elallasi jog (Ertékcsokkenés)

o Ajogszabaly altal biztositott 14 napon bellli elallasi jog gyakorlasa soran a
visszakulldott termékeket szervizlink részletesen atvizsgalja.

¢ Amennyiben a visszakuldott terméken tulhasznalatbél, nem rendeltetésszerd
hasznalatbol, vagy sérulésbdl eredd nyomok talalhatok, ugy a kereskedé jogosult
a hasznalat aranyaban kalkulalt értékcsdkkenést érvényesiteni és levonni a
visszafizetendd 6sszeghdl.

7. Higiéniai termékek, visszakiildési feltételek és garanciavesztési okok

o Visszakiildési allapot: Minden garancialis vagy elalldssal érintett terméket
kizardlag tisztitott, higiéniailag megfeleld allapotban, valamint az 0sszes gyari
tartozékaval és alkatrészével egyltt all moédunkban atvenni. A szennyezett vagy
hianyos termékek atvételét és szervizelését elutasitjuk. Elallas esetén csak uj,
nem hasznalt termékeket tudunk visszavenni, csak a sajat dobozaban.

¢ Azonnali garanciavesztést okozo tényezdék: A nem rendeltetésszer(i hasznalat,
a nem megfeleld tarolas vagy a hasznalati utmutatd figyelmen kivil hagyasa a
garancia azonnali elvesztésével jar. Példak a garanciavesztésre:

o Elektromos kisautok, jarm(ivek nedves, vizes, saras vagy nem megfeleld
terepen torténd hasznalata, amely beazashoz és a motor/elektronika
zarlatahoz vezet.

o Atermékek fizikai tulterhelése (pl. a megengedett sulyhatar tullépése
babakocsiknal, jatéknal).

o Otthoni, hazilagos és szakszer(tlen szerelés, atalakitas vagy idegen
alkatrészek beépitése.

Egyuttmuikodeéstliket és a fentiek szigoru betartasat ezuton is koszonjuk!

Udvézlettel,
Kokolindo Kft. - Cangaroo és Moni markaképviselet



